
YRWP-AI 助手插件使用指南

YRWP-AI 助手插件集成了 AI 客服、AI 内容摘要、AI 提升 SEO 分数（Rand math seo）等功能，

是 YRWP-AI 成品网站模板的重要组合部分。（如果不需要此功能，可以禁用删除插件）

激活插件

AI 助手插件需要激活才能使用，点激活，然后提交申请即可，一般最快几分钟，慢的话 1
天左右可通过。

一、API配置

要使用 AI 助手，您必须要配置 API，支持 Deepseek、硅基流动、Open ai（不稳定，还收费，

国内用户购买不便，不建议使用）、Gemini（部分模型可免费用）等。

各家 API 注册：

https://platform.deepseek.com/
https://siliconflow.cn/
https://aistudio.google.com/
https://platform.openai.com/

注册并充值 API 之后即可开始配置。

https://platform.deepseek.com/
https://siliconflow.cn/
https://aistudio.google.com/
https://platform.openai.com/


步骤：

1. 选择对应的 AI 服务器，填写 API，保存 。

2. 然后选择模型，点测试链接。如果提示成功，则表示能用，再保存一次即可。

3. 接下来可以在前端客服役聊天窗口发消息测试，如果 AI 能正常回复，就表示没问题了。

注：各家 AI，不同的模型，使用效果都可能不同，您可以自行测试，最后选择适合自己的。

根据悦然个人的使用来看，目前 DeepSeek 使用最通畅，也建议使用。如果想尝试不同的模

型切换，则可以使用硅基流动的 API，它里面整合了几十个不同的模型，有 deepseek、kimi、
千问、智谱 GLM、MiniMax 等等。如果想免费体验，可以注册谷歌 Gmini，使用免费的 flash
模型进行体验。

如果长期使用，建议顺序为 DeepSeek > 硅基流动 > Gmini

接下来是系统提示词配置：

这里主要是给 AI 客服配置，约束 AI 行为，给它指定身份。可以写的更详细一些，越细越好，

可以中文或英文，或者中英文一起写。

页面上下文感知：

这部分功能非常有用，但有些服务器或虚拟主机可能并不支持，如果支持，它可以自动读取

你的网站页面内容，AI 客服回复会更智能、更准确。保持默认打开即可。如果无效，那就

是服务器或主机不支持，也不用管它。配合系统提示词和知识库，AI 客服同样可以很智能

的，不必担心。

自定义 API Base URL：
这里不用管它，99.99%的情况下可能都用不上，只有在 AI 服务商模型地址变更的情况下可

能有用。



二、知识库

模式 说明 适用场景

合并 手动知识库 + 文件 URL 知识库
同时使用两种知

识库

仅 手

动
仅使用手动填写的知识库 知识量较少

仅 文

件

仅使用文件 URL 知识库（文件可以先上传到服务器，然后再

填写 url）
知识量较大

配置好知识库可以让 AI 客服更聪明，更懂你的企业和网站业务。

首选勾选并启用知识库，模式建议选第一项，合并。

手动填写知识库：

在文本框中手动填写 FAQ内容或产品信息，每条知识用空行分隔。AI 会根据这些内容回答

用户问题。

示例格式

问题：你们的产品有什么特点？

答案：我们的产品具有以下特点：1. 高品质 2. 价格实惠 3. 服务完善 问题：如何联系客

服？ 答案：您可以通过以下方式联系我们：电话：400-xxx-xxxx，邮箱：support@example.com

文件 URL 知识库

添加 TXT 或 Word 文档的 URL 地址，AI 会读取并学习文档内容。一次添加一个，建议使用

TXT 文件，大小尽量控制在 3M 以内。

mailto:support@example.com


网站后台媒体库上传知识库文件，复制网址 URL。

然后粘贴进来，点【获取内容】，最后保存设置即可。

文件要求：文件必须可通过公网访问（http/https），如果文件不大，可以直接通过 wordpress
媒体库上传，如果太多太大，建议使用可靠的云存储服务（如七牛云、阿里云 OSS 等）托

管文件。

编码注意：TXT 文件内容如果有中文，建议另存一下，编码选 BG18030，保存，然后再上传。

因为其它编码在导入之后，中文内容可能出现乱码。

三、界面设置

这里可以控制前端客服开启或关闭，设置客服聊天窗口的样式。



配置好 API 后，AI 客服默认开启。网站类型这里一般不用管。如果是电商网站，可以勾选【电

商网站模式】，这样 AI 可能会回复一些订单、购物相关的信息，但作用不是很大，仅起到

一点点辅助作用，和普通形式差别不大。

这里可以设置 AI 客服的通知提示音，插件默认自带，如需修改要以手动上传其它提示音。

聊天窗口样式

这里可以设置 AI 客服聊天窗口的样式，如背景色，按扭颜色，提示文字等等，可以一边修

改一边查看前端效果。

浮动图标样式

这时可以设置前端的客服图标按扭样式，还有提示文字。



还可以分别设置 PC、平板、手机端的图标位置和大小。

联系方式设置

这里可以设置聊天窗口上的 联系方式按扭，要以设置按扭样式和文字。

聊天方式可以手动或自动触发，一般选两者都显示。就是当 AI 无法回答，或者用户触发了

设置的关键词时，AI 就可能直接弹出你设置好的人工客服联系方式。如果用户直接点按扭，

也会显示。

联系方式信息



这里可以设置联系方式，如电话、邮箱、whatsapp、自定义等，还要以添加图片（一般用二

维码，如微信或 whatsapp。这里设置之后，前面的联系方式触发发，聊天窗口就会弹出，

方便客户直接联系人工客服。

自定义提示消息

最后是一些自定义错误提示消息设置，可以按需修改，一般不用管。

四、安全设置



AI 回复超链接设置，可以按需设置。一般允许本站链接即可。

广告法过滤。这个功能一般针对中文站，英文也可以按需设置。

防机器人设置。这里可以限制消失频率和输入字数，避免一些恶意流量。

五、聊天记录



聊天记录。默认强制开启，可设置保存时间，可以查看或导出聊天记录

六、文章摘要

功能开关。这里可以开启或关闭 AI 摘要功能。适用的文章类型一般只选文章、产品。

摘要框样式。这里可以设置前端 AI 摘要框的样式，按需修改。还可以设置字数限制。



摘要框内容可以添加头像、标题、免责声明等。

AI 摘要提示词。根据情况填写，可以自行修改。中英文都可以写。

配置好后，写文章或产品时，内容编辑器右边会出现 AI 文章摘要功能，点【生成 AI 摘要】，

然后保存即可。也可以不用 AI，直接手动填写这部分摘要内容，然后保存。



AI 摘要功能的前端显示效果。

七、SEO优化

这个功能可以配合 Rank math seo 插件来提升内容 SEO 分数。一般可以比较容易的提升到

70-80 分以上。

注：这个分数仅仅是 Rank math seo 插件的评分，并不能直接提升你的网站 SEO 效果。SEO
效果主要还是与你的网站内容、外链等有关，需要长期坚持优化才可能出效果哦。这个功能

仅仅是起到一点点辅助作用。



配置好后，在写文章或产品时，编辑器右边会出现一个【AI 提升 SEO 分类】的功能，填写

Focus Keyword 焦点关键词，然后 点【一键 AI 优化】即可。

过一会内容优化好后直接应用，然后 rank math seo 分类一般可达 70 分以上，可以在此基础

手动再设置一个内链和外链，文章内容一般都能达到 80 分左右了。

注：AI 生成的内容需要您自行判断是否符合要求，请确认 OK 后再应用。


